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Politica de Privacidade

AUTOMOBILITY RENT A CAR

PROPOSITO

Definir as orientagdes para salvaguardar os dados e informagdes individuais, assim
como o0s registros eletronicos correspondentes ('"Dados"), no contexto da
AutoMobility.

Isto se deve ao fato de que, ao realizar suas atividades, a organizagao coleta,
manipula e conserva informagdes que podem estar vinculadas a pessoas fisicas
identificadas ou passiveis de identificagao ("Titular").

As presentes diretrizes tém como objetivo:

-Cumprir com as leis e regulamentacdes vigentes relacionadas a protegdao de
dados pessoais, incluindo a Constituicdo Federal, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o Cdédigo Civil, o Marco Civil da Internet e seu respectivo Decreto
Regulamentador, a Lei Geral de Protecdo de Dados e outras normas relevantes
sobre o assunto;

-Assegurar a protecao dos direitos dos clientes, fornecedores, parceiros e
colaboradores contra a possibilidade de violagdo de Dados Pessoais;

-Garantir transparéncia em todos os processos de tratamento de dados pessoais; e
-Propagar a conscientizacdo da empresa em relagdo a importancia da protecdo de
dados pessoais e questdes de privacidade.

PUBLICO ALVO E ALCANCE

Esta Politica é extensiva aos gestores, colaboradores e setores da AutoMobility,
estabelecendo as diretrizes para o tratamento das informacdes fornecidas e
compartilhadas pelos clientes, fornecedores, parceiros e todas pessoas fisicas
identificadas ou passiveis de identificagcdao ("Titulares"), com os quais a
AutoMobility interage no curso de suas atividades empresariais.

PRINCIPIOS E DIREITOS A PRIVACIDADE

Os principios que norteiam a coleta, o manuseio, 0 armazenamento, a divulgacado e o
tratamento de Dados sao:

-Legalidade;

-Limitagdo e Adequacao da Finalidade;

-Adequacao;

-Retencao e limitagdo do armazenamento de dados;
-Necessidade;

.Livre  Acesso, Prevencdao e Seguranca (Integridade, disponibilidade e
confidencialidade);

-Ndo discriminacgao;

-Qualidade dos dados (Exatidao);

- Transparéncia;

- Responsabilizagao e prestagdo de contas; e

A AutoMobility reconhece e respeita os direitos de privacidade dos individuos e se
dedica a lidar com os Dados de forma responsavel e em conformidade com as leis
vigentes em matéria de privacidade e protecdo de dados

CIENCIA DO TITULAR DOS DADOS

O Titular tomara conhecimento da presente Politica por ocasidao de sua interagao
com os sistemas da AutoMobility, quer seja de modo pessoal, por e-mail, por
intermédio telefénico, por meio de mensagens de texto via aplicativos de
comunicagdo ou no momento em que fizer uso dos sites, sistemas e paginas da
AutoMobility.
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ORIGENS DE DADOS

Incluem-se entre as informacdes que o Titular podera fornecer,
mas ndo se limitam a elas:

+ Nome;

- Enderecos de e-mail;

- Enderego de correspondéncig;

- Comprovante de endereco;

- NUmero de telefone;

- Informacdes bancarias e/ou de cartdes de crédito;

- Informacgodes relativas a Carteira Nacional de Habilitagao;

- Informacgdes de conta de midia social;

- Informacgodes de perfis publicos;

- Documentos de identificagdo fornecidos;

- Fotografia facial; - Biometria; e

- Informacgdes sobre terceiros, como parentes, condutores principais/adicionais, sécios,
representante legais.

A_AutoMobility pode realizar a coleta de Dados Sensiveis relacionados ao Titular de
duas maneiras:

1. Através do registro de Dados fornecidos pelo Titular; e/ou

2. Através do registro de Dados coletados automaticamente de outras fontes.

Nesse caso, a coleta de Dados pode ser feita usando cookies e outras tecnologias
similares, fontes publicas ou informagdes obtidas na selecdo ou execugdo de contratos
com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros, ou na contratagdo de
colaboradores.

Através da coleta automatica de Dados do Titular por meio da utilizagdo de cookies e

outras tecnologias similares, a AutoMobility tem como intuito:

-Monitoramento do comportamento do usudrio no Portal de Privacidade da

AutoMobility, em plataformas gerenciadas e similares;

-Garantia de uma experiéncia de usuario aprimorada e a funcionalidade integral de
sites e aplicativos;

-Gerenciamento das paginas da web e de midias;

-Andlise estatistica para identificar tendéncias.

Ao Titular é assegurado o controle sobre a utilizacdo de cookies, podendo configurar

seu Navegador para tal finalidade. Contudo, é importante destacar que a desativagdo
dos cookies pode restringir o acesso a certos recursos e funcionalidades das Paginas.
Em determinadas situacgdes, é possivel que seja solicitada a divulgagao voluntaria de
alguns Dados Sensiveis com finalidades especificas, para cumprimento de obrigacdes
legais ou regulatdrias ou outras hipéteses permitidas pela legislagao aplicavel.

PROCESSAMENTO DE DADOS

Os dados coletados serdo usados exclusivamente para os fins para os quais foram
obtidos, incluindo:

-Para entrar em contato, responder ou estabelecer comunicagcdo com o Titular;
-Para executar contratos com a AutoMobility;
-Para fornecer assisténcia e suporte relacionados as atividades comerciais da

AutoMobility;

-Para fins de publicidade;

-Para enviar informagdes sobre eventos, novidades da empresa e materiais promocionais;
-Para cadastrar e executar contratos com fornecedores e parceiros.

-A AutoMobility podera realizar o tratamento dos Dados:

-Para cumprir obrigagdes legais ou regulatorias;

-Quando o Titular da o consentimento;

-Quando necessdrio para a execucao do contrato ou procedimentos relacionados ao
contrato;

-Para proteger seus direitos;

-Para proteger a vida ou integridade fisica do Titular ou de terceiros;

-Quando necessario para atender aos seus interesses legitimos.

O processamento de informacgdes consideradas sensiveis podera ocorrer nas situagdes
previstas anteriormente, ou para garantir a prevencao de fraude e a segurancga do titular.

A qualguer momento e sem custos, o Titular tem o direito de solicitar informacgdes sobre

o tratamento ou exclusdo de seus Dados, bem como o cancelamento de seu cadastro
para receber e-mails e SMS com fins publicitarios e de marketing.

Para realizar a requisicao de informagdes sobre o tratamento ou eliminagao de seus
dados, bem como o cancelamento do cadastro para receber e-mails e SMS de marketing
e publicitarios, o Titular poderd contatar a AutoMobility por meio do enderegco de e-mail:
privacidade@automobility.com.br.




COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

A AutoMobility poderd compartilhar informacgdes do

Titular com terceiros para cumprir finalidades especificas relacionadas
a operacionalizagdo e desenvolvimento de suas atividades empresariais,
incluindo:

-Parceiros comerciais e fornecedores da AutoMobility, encarregados de auxiliar na
execucgao de contratos e fornecimento de produtos e servigos AutoMobility;
-Parceiros que mantém relagdo comercial com a AutoMobility, para o
desenvolvimento das atividades e para fins de marketing e publicidade; e
-Autoridades publicas, quando necessario para cumprimento de obrigac¢des legais
ou judiciais, protecao de direitos, garantia da seguranca dos Titulares, investigagao
de fraudes ou resposta a questionamentos de érgdos publicos.

Antes de compartilhar os dados sob sua responsabilidade, a AutoMobility
implementard medidas adequadas para assegurar que essas informagdes sejam
usadas de acordo com esta Politica. Isso inclui, entre outras coisas, garantir a
confidencialidade e integridade dos dados. No caso de transferéncia de dados para
fora do pais, a AutoMobility se compromete a cumprir as normas aplicaveis ao
processo de transmissao.

PROTECAO DE DADOS

A protecao dos dados tem como objetivo garantir a seguranga contra eventos
acidentais ou ilegais de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento indevido, bem como a exclusdo discriminatéria de
informacodes.

A AutoMobility trata e armazena as informagdes fornecidas pelo Titular ou
coletadas por meio da implementacdo de medidas de seguranca de natureza
técnica, administrativa e organizacional, todas adequadas a protegcdo e
preservacao da integridade das informacgdes, em conformidade com as melhores
praticas do mercado e a legislagdo pertinente.

A AutoMobility se compromete a informar ao Titular, a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais e aos 6rgdos regulatérios competentes qualquer
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou prejuizo relevante.

DIREITOS DOS TiTULARES E TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES

As informacgdes serdo processadas e armazenadas pelo tempo necessario para cumprir
a finalidade para a qual foram coletadas, a fim de possibilitar a execug¢ao de contratos,
conceder beneficios e cumprir obrigagdes, conforme periodos e requisitos
estabelecidos em leis ou regulamentagdes aplicaveis.

A qualquer momento, o titular tem o direito de requerer:

A confirmagao da existéncia de processamento;

-Acesso aos seus Dados;

-A correcao de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

<A anonimizacdo, bloqueio ou exclusdo de Dados desnecessarios, excessivos ou
processados em desacordo com esta Politica;

-A transferéncia de Dados a um terceiro fornecedor ou prestador de servigo;

-A exclusao de Dados processados com base no seu consentimento;

-Informacao sobre as entidades publicas e privadas com as quais seus Dados foram
compartilhados;

<Informacdo sobre a possibilidade de ndo dar seu consentimento e suas
consequéncias; e

-A revogacdo do seu consentimento.

O Titular deve encaminhar suas solicitagcdes referentes aos Dados por meio do
endereco de e-mail: privacidade@automobility.com.br.

CIENCIA DO TITULAR DOS DADOS

O Titular tomard conhecimento da presente Politica por ocasido de sua interagao
com os sistemas da AutoMobility, quer seja de modo pessoal, por e-mail, por
intermédio telefonico, por meio de mensagens de texto via aplicativos de
comunicagdo ou no momento em que fizer uso dos sites, sistemas e paginas da
AutoMobility.
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WEBSITES E SERVICOS DE TERCEIROS

A Politica de Privacidade da AutoMobility e suas plataformas podem ter links para
sites e aplicativos de terceiros. Se vocé usar esses sites, terceiros podem coletar,
processar e compartilhar suas informagdes. A AutoMobility ndo é responsavel pelo
conteudo ou pelas praticas de privacidade desses terceiros.

VIGENCIA E ATUALIZACAO A POLITICA

Esta Politica terd vigéncia a partir da data de sua publicagdo e permanecera valida
até que seja decidido de forma diferente.

A AutoMobility reserva-se o direito de atualizar esta Politica a qualguer momento,
sem a obrigagado de realizar uma comunicagdo prévia ao Titular.

No entanto, a AutoMobility ndo poderad modificar sem notificar previamente o
Titular:

-O propodsito exato para o qual os Dados serdo tratados;

-O modo e o tempo de tratamento dos Dados;

-A identificagdo do controlador; e/ou

-As informagdes sobre o compartilhamento de dados pelo controlador e a
finalidade desse compartilhamento.

Salvo as mudangas mencionadas anteriormente, é responsabilidade do Titular
revisar este documento sempre que houver uma atualizagao, indicada pela data
no final da Politica de Privacidade.

FALE CONOSCO

Caso o usudrio possua quaisquer duvidas, sugestdes ou demandas relacionadas a
privacidade e/ou LGPD, é possivel entrar em contato com a AutoMobility por meio
do enderec¢o de e-mail privacidade@automobility.com.br.

REDES SOCIAIS

@automobilitybr
o AutoMobility Maringa

@automobilityl



